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ELEVADORES OTIS, S. DE R.L. DE C.V.   
Oficinas Principales 
Dirección: Revolución 507 Piso 3 
Col. San Pedro de los Pinos,  
Del. Benito Juárez, CP 03800. CDMX. 
Tel. 2636-3000 
Fax. 5276-3877  

CONTRATO  DE  SERVICIO PLATINUM 
Nº        ME1718      .    

 
Este Contrato incluye: 

• Sistema de atención a clientes 

• Normas y auditorias de seguridad  

• Servicio de cmergencia OTISLINE 

• Mantenimiento preventivo 

• Mantenimiento correctivo  

• Seguro de responsabilidad civil 

• Responsabilidad laboral 

• Mano de obra certificada 

• Garantía en suministro de refacciones 
originales 

   
Cliente (el “Cliente”) DIRECCION DE PENSIONES 

DEL ESTADO DE SAN LUIS 
POTOSI 

Correo Mtoro73a@hotmail.com  

    
Telefono 444 1441800 RFC DPE6001011H2 
    
Representante legal Lic. Jorge Adalberto 

Escudero Villa 

  

    
Representante del 
Inmueble 

Lic. Jorge Adalberto Escudero Villa 

    
Dirección de 
facturación 

FRANCISCO I. MADERO #365 COL. CENTRO, SAN LUIS POTOSI, SLP. C.P. 
78000 

    
Dirección de 
Cobro 

INDEPENDENCIA #1005 COL. CENTRO, SAN LUIS POTOSI, SLP. C.P. 
78000 

    
 

Características Técnicas de los Equipos ísticas 
 

No. 
Máquina 

 Tipo maq.  Controlador  Paradas  Tipo 
equipo 

 Recorrido  Velocidad  Otros 

E1718  GEN2  MCS-220  6/6  PASAJ  15.6M  1.00 M/S  560KG 

               

 
Condiciones Contractuales ísticas 

 
Valor Mensual $5,003.21 

(CINCO MIL, TRES PESOS 21/100 MN)  
MENSUALES MAS I.V.A. 

 
Vigencia 1  Años     de        01/01/2023   A   31 /12 /2023 

  
Alternativas de pago X   Transferencia  Cheque                    Otros 

 
 
Periodicidad de pago      X   Mensual    Semestral  

 (Descuento 
2%) 

  Anual  
 (Descuento 5%) 

          
 Banco        Agencia   Clave  
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Horarios de Atención ísticas 

Mantenimiento Preventivo De 8:00 a 17:30 Días Hábiles de Lunes a Viernes 
Mantenimiento Correctivo De 8:00 a 17:30 Días Hábiles de Lunes a Viernes 
Centro de Llamadas OTISLINE 01 800-712-5473 De 8:00 a 17:30 Días Hábiles de Lunes a Viernes 
Emergencias (Gente atrapada) 24/7 Lunes a Domingo 

 
 
 

Pedidos Electronicos ísticas 
 
Correos electrónicos autorizados por el Cliente para proceder Pedidos Electronicos : 
     
                                                     

 Correo OTIS para enviar Pedidos electrónicos: gpotisventas@otis.com 
 

Números telefónicos OTIS ísticas 
  

OTISLINE, las 24/7 horas, numero gratuito: 01 800-712 5743 
 
 Telemarketing: 01 800-111 6847  
  

Observaciones ísticas 
 

 
 

LLAMADAS DE EMERGENCIA (GENTE ATRAPADA) LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL AÑO 
 

 
 
 

 
 

Partes excluidas por la cobertura ísticas 
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Eliminado 1: Artículo 3°, Fracc. XI, XVII, XXVIII, XXXVII y 138 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, conjunto de letras y números que representan el correo electronico personal  de la Subdirectora de Adminisción de la DPE




