Contrato de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones que celebran por una parte ORB
TELECOM, S.A.de C.V., (“ORB”) y por la otra LA
DIRECCION DE PENSIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI, (el “CLIENTE”), con fecha 01 de Enero de
2022, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

I. Declara ORB bajo protesta de decir verdad:
a) Que es una sociedad constituida conforme a las Leyes de la Replblica Mexicana.

b) Que la personalidad y facultades de su apoderado no le han side madificadas,
limitadas, ni revocadas en forma alguna.

¢) Que su Registro Federal de Contribuyentes es OTE-980325-946 y su domicilio esta

ubicado en Av. Venustiano Carranza 2076-23, Col. Polanco, San Luis Potosi, SLP, CP
78210.

li. Declara EL CLIENTE por conducto del Lic. Jorge Adalberto Escudero Villa:

a) Que su Registro Federal de Contribuyentes es DPES001011H2

b) Que déesea contratar con ORB los servicios de telecomunicaciones objeto de este
Contrato.

¢) Que tiene su domicilio legal en calle Feo. |. Madero No.365, Col. Centro de la capital
del estado de San Luis Potosi.

Con base en las declaraciones anteriores, las partes convienen y se obligan de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO

1.1 ORB prestara al CLIENTE los servicios contratados por este dltimo en los
anexos de precios (los “Servicios”), que firmados por los apoderados de ambas partes
formaran parte integral del Contrato ("Anexo de Precios”). La definicidn de "Servicios™
comprenderd todos aquellos servicios que sean prestados por ORB al CLIENTE. La
prestacion de los Servicios y en su caso la entrega de equipos, sera conforme a los
términos y condiciones establecidos en este Contrato, sus Anexcs y las ofertas
contratadas por el CLIENTE, mismas que forman parte integrante del Contrato. La
definicion de “Ofertas”, para efectos de este Contrato se entendera como aquelios
precios de los Servicios que ORB tenga vigentes y que sean aplicables al CLIENTE,
segUn los Servicios que le sean prestados.

En caso de contradiccion entre los términos y condiciones del Contrato, sus Anexos y
las Ofertas, prevaleceran en primer término los del Contrato, en segundo téming los de
los Anexos y por ultimo los de las Ofertas, exclusivamente en cuanto al términc o
condicion que se encuentre en contradiccion.

2. CONTRAPRESTACION

2.1 El CLIENTE se obliga a pagar a ORB el monto total sefialado en las facturas
correspondientes a la prestacién de los Servicios (la “Contraprestacion™) a mas tardar
en la fecha limite de page establecida en las mismas. ORB emitira las facturas conforme
a los precios {los “Precios”) sefialados en las Ofertas aplicables al CLIENTE y/o a lo
establecido en los Anexos de Precios respectivos.

La Contraprestacion incluira entre otros, los elementos que enunciativa mas no
limitativamente se mencionan a continuacién: costos de instalacién, contratacion,
adecuaciones de sitio, rentas mensuales fijas o por consumo, cobro de tarifas, cargos
generados por trafico excedido, cualquier otro cargo que se origine con motivo de la
prestacion de los Servicios.

2.2 El Precio podra ser sujeto a modificaciones de acuerdo a las disposiciones
ylo resoluciones legales aplicables, a los cambios que puedan tener los Servicios, sus
costos yfo las Ofertas, asi como por la terminacion de vigencia de las mismas; bajo tal
circunstancia, ORB aplicara al CLIENTE el precio o en su caso las Ofertas que tenga
vigentes en ese momento y segun correspondan a los Servicios que le sean prestados
al CLIENTE. Las modificaciones en el Precio seran incluidas en la siguiente factura que
se emita al CLIENTE.

2.3 Las Ofertas serén aplicables al CLIENTE unicamente si cumple con todos
los requerimientos y/u obligaciones establecidos en este Contrato y las Ofertas. En caso
contrario, ORB se reserva el derecho de aplicar al CLIENTE otros precios u Ofertas
acorde a los Servicios prestados al CLIENTE.

3. FORMA Y LUGAR DE PAGO

3.1 ORB enviara mensualmente las facturas al CLIENTE al Gitimo domicilic que
al efecto tenga registrado o por cualquier otro medio legalmente autorizado, por su parte
el CLIENTE debera pagar a ORB las cantidades especificadas en dichas facturas. Si el
CLIENTE no recibiere alguna factura, debera consultar su saldo a pagar a través del
Centro de Atencion a Clientes o cualquier otro medio disponible para el CLIENTE. ORB
solamente podra enviar al CLIENTE copias de facturas del mes corriente y de los tres
meses anteriores.

3.2 Cualquier diferencia que el CLIENTE identifique sobre los cargos efectuados
en las facturas deberd informarla al Centro de Atencion a Clientes y en caso de no ser
resuelta a su satisfaccion, podré objetarla de buena fe y por escrito dentro de los diez
(10) dias siguientes a su fecha limite de pago, habiendo efectuado el pago respectivo,
dando asi inicie a un procedimiento de reclamacion. Si el CLIENTE no objeta de esta
forma los cargos contenidos en su factura, éstos se entenderan reconocidos. En caso
de iniciar un procedimiento de reclamacion ORB resolvera al CLIENTE en un plazo que
no excedera de 30 (treinta} dias contados a partir de la fecha de inicio del procedimiento
de feclamacion.

En caso de ser procedente la reclamacion, ORB efectuara el ajuste correspondiente en
la facturacion dei CLIENTE, misma que se vera reflejada de acuerdo al ciclo de
facturacion del CLIENTE, a mas tardar en los 2 (dos) meses subsiguientes a la fecha de
la resalucion de ORB en dicho sentido.

3.3 El pago de la factura podra hacerse en efectivo o mediante cheque expedido
a favor de ORB, S. A. de C.V., o bien, previa coordinacién con ORB, mediante
transferencia electrénica de fondos a la cuenta de ORB que ésta le sefiale al CLIENTE
por escrito o previg autorizacion del CLIENTE con cargo automatico a la cuenta de
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respectivo al Centro de Atencion a Clientes a efecto de que le sea debidamente
acreditado. En caso de que el CLIENTE realizara su pago mediante cheque y éste fuera
devuelta, ORB tendra la facultad de aplicarle una penalizacién del 20% {veinte por
ciento) sobre el importe del mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 193 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

34 Todos los pagos estipulados en el Contrato y sus respectivos Anexos y
Ofertas deberan realizarse en la moneda establecida en la factura corespondiente. Las
contraprestaciones fijadas en moneda extranjera, podran también ser pagadas en
pesas, maoneda de los Estados Unidos Mexicanes, al tipo de cambio vigente el dia de
su pago que determine el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

4 REPORTES AL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES
4.1 Para cualquier informacion relativa a los Servicios ORB pone a disposicion
del CLIENTE el Centro de Atencion a Clientes, En horario de 9:00 a 14:00 hrs y de 16:00
a 19:00 hrs. de Lunes a Viemes, salvo los dias inhabiles.

5. ADEUDROS

5.1 ORB podra aplicar el pago por uno o mas de los Sep
adeudo que exista por consumos recientes o anteriores. En caso 4 4
reflejar algin adeudo en las facturas, podra reflejarlo en cualquigh fagtlra subsiguiente,
a partir de que el cargo haya sido generado, a fin de que el CLIEMTE cubra el adeudo
pendiente. Dicha omisién no constifuira renuncia expresa o tacita de ORB a su accion
de cobro, ni se interpretara como un derecho del CLIENTE a no cubrir dicho adeudo.

5.2 ORB se reserva el derecho a restringir, suspender o cancelar los Servicios
parcial o totalmente, de manera temporal o definitiva, en los supuestos que enundiativa
mas ne limitativamente se mencionan a continuacion: a) el CLIENTE refleje un saldo
total o parcialmente vencido con ORB; b) el CLIENTE o un tercero inicien voluntaria o
involuntariamente un procedimiento de quiebra, concurso mercantil o similares relativo
al CLIENTE, dentro o fuera de México; c) ORB detecte que el CLIENTE cursa trifico
ilegal a través de la red de ORB; d) ORB detecte un aumento inusual en el trafico del
CLIENTE, en base a su trafico promedio; e) el CLIENTE reporte telefénicamente o por
escrito el desconocimiento de llamadas telefonicas de larga distancia efectuadas desde
su linea, sin justificacion alguna a juicio de ORB; f) La imagen publica, reputacién o buen
nombre de ORB pueda ser afectada; g) a peticion del CLIENTE.

En caso de restriction o suspension de los Servicios, ORB continuara facturandolos y
previo a reestablecer los mismos, podra solicitar al CLIENTE la liquidacion total de sus
adeudos, incluyendo los generados por la facturacian de los Servicios durante el periodo
de restriccion o suspension, los intereses moratorios conducentes y los gastos de
reconexion gue en su caso apliquen.

5.3 Los adeudos del CLIENTE causaran intereses moratorios a favor de ORB a
partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento del pago establecido en la factura a
razon del porcentaje anual determinado de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(T.LLE.) a 28 (veintiocho) dias, vigente y publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
el dia habil siguiente a la fecha de vencimiento ya citada, o la tasa que la sustituya,
multiplicada por 1.5 {uno punto cinco) veces. N

6. INVESTIGACION DE CREDITO
6.1 EI CLIENTE declara que la informacian gue ha proporcionado es veridica y qt
con base en dicha informacion ORB ha tomado la decision de prestarle los Servicios.
En caso de que ORB detecte, que la informacion es falsa, podra rescindir
automaticamente este Confrato y terminar los Servicics, sin responsabilidad alguna de
ORB. El CLIENTE autoriza a ORB para que lleve a cabo las investigaciones y monitoreo
periddico en las sociedades de informacién crediticia que estime conveniente (las
"Sociedades"), y a que comparta el historial de facturas emitidas y de pagos resultado
de la prestacion de los Servicios con las Sociedades que considere. Esta autorizacion
permanecera vigente por el tiempo que dure la prestacién de los Servicios. ORB se
reserva el derecho de mantener en su poder los documentos que le hayan sido
proporcionados por el CLIENTE.

7. GARANTIA

71 ORB podra solicitar al CLIENTE en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato, por conceptoc de garantia, ya sea carta de crédito, fianza de crédito, o
deposito en efectivo (la "Garantia™) por la cantidad que ésta determine, y el CLIENTE a
su vez debera otorgarla a mas tardar 5 (cinco) dias habiles después de la solicitud de
ORB. En caso de que ORB solicite la Garantia, la entrega de la misma sera
condicionante para [a prestacion de los Servicios. En caso de incumplimiento de pago
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nuevamente el 100% de la Garantia. La Garantia deberd permanecer vigente durante
la prestacion de los Servicios. El monto de la Garantia podra ser modificado por ORB
cuando el CLIENTE solicite servicios adicionales, crecimiento de los Servicios vigentes
o crecimiento de los montos a facturar, para tal efecto el CLIENTE debera otorgar el
nuevo monto de la Garantia, a mas tardar 3 (tres) dias habiles posteriores a la fecha del
requerimiento correspondiente por parte de ORB.

8. ENTREGA Y ACEPTACION DE SERVICIOS

8.1 En la fecha de entrega de los Servicios por parle de ORB, el CLIENTE tendra
derecho a verificar la funcionalidad de los mismos, a fin de constatar que éstos se
ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacién se lievara a cabo en
conjunto con ORB. Los Servicios se consideraran recibidos por ef CLIENTE en el
momento en que (i) el CLIENTE o cualquiera de sus empleados reciban la notificacion
de entrega de Servicios por parte de ORB sin que manifieste inconformidad alguna
dentro del plazo de 5 (cinco) dias naturales, (jii) ORB inicie la prestacién de los Servicios
o (iii) 90 dias posteriores a la fecha de firma del anexo que corresponda, lo gue suceda
primero (la “Fecha de Inicio™).

9. MODIFICACIONES EN LOS SERVICIOS

9.1 En caso de que el CLIENTE requiera nuevos servicios y/o equipos, crecimiento
de servicios, capacidades, cuentas, caracteristicas avanzadas, funcionalidades, lineas,
modificaciones, decrementos o cambios de domicilio, debera celebrar el o los Anexos
de Precios y/o de Servicios que sean necesarios quedando sujeto a los téminos y
condiciones que establezcan dichos anexos. El o los nuevos anexos, no dejarén sin
efectos el o los celebrados previamente por las partes, a menos que expresamente
establezcan lo contrario. Dicho anexo una vez fimado por los apoderados de las partes
sera parte integral de este Contrato.

10. DURACION Y VIGENCIA

10.1 Salvo por la vigencia de los Anexos ylo de las Ofertas, este Contrato tendra
una duracién indefinida. La vigencia de los Anexos comenzara a partir de la fecha de su
firma y su témino estara sujeto a la duracidn de los Servicios que el CLIENTE tenga
contratados. La vigencia de los Servicios y por ende de los Anexos se renovara
automaticamente bajo los mismos términos y condiciones una vez que transcurra la
vigencia de los mismos y se contintien prestando los Servicios sin que ninguna de las
partes haya solicitado por escrito la terminacién de los mismos. En el supuesto de que
la Oferta no se encuentre vigente al momento de la renovacion, ORB aplicara las Ofertas
vigentes correspondientes a los Servicios prestados al CLIENTE.

El periodo de contratacion de los Servicios sera el establecido en el Anexo de Precios
que corresponda y comenzard a contabilizarse a partir de la Fecha de Inicic.

11. TERMINACION Y RESCISION

11.1 Sujeto a lo establecido en este Contrato y sus Anexos, el CLIENTE al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones podra solicitar a ORB la teminacion
de los Servicios mediante notificacion por escrito a ORB con 60 (sesenta) dias de
anticipacion a la fecha en que pretenda que se lleve a cabo la terminacion. Asimismo,
en caso de incumplimiento de ORB a cualquiera de sus obligacicnes derivadas del
Contrato y/o determine alguna autoridad competente que infringe disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, el CLIENTE podra rescindir el mismo,
mediante notificacion por escrito, sin responsabilidad y sin necesidad de declaracion
judicial previa, si una vez transcurridos 20 (veinte) dias a partir de la fecha de la
notificacion persiste el incumplimiento.

11.2 ORB podra dar por terminado este Contrato en cualquier momento,
mediante notificacidn por escrito al CLIENTE, con 30 (treinta) dias de anticipacion y sin
responsabilidad a su cargo.

1.3 ORB podra rescindir este Contrato en cualquier momento, mediante simple
notificacion al CLIENTE, sin responsabilidad alguna a cargo de ORB y sin necesidad de
declaracion judicial previa en los supuestos que enunciativa mas no limitativamente se
mencionan a continuacion: (i) el CLIENTE incumpla cualquiera de sus obligaciones
derivadas del Contrato, sus Anexos yfo determine alguna autoridad competente que
infringe disposiciones legales, reglamentarias o administrativa aplicables; (ii) llegare a
existir alguna prohibicion o limitacién en las legislaciones aplicables, algin acuerdo ylo
resolucion dictada en dicho sentido por la COFETEL u otra autoridad competente, que
impidan o limiten la prestacién de los Servicios; (i) se inicie voluntara o
involuntariamente un procedimiento de quiebra, concurso mercantil o similares, en
contra del CLIENTE, dentro o fuera de México, o éste sea declarado insclvente,
liquidado, inhabilitado para ejercer el comercio o clausurado permanentemente; {iv)
llegare a iniciarse y/o concretarse un procedimiento de huelga en contra del Cliente,
incluyendo mas no limitado a emplazamiento, constitucion y estallamiento de la misma.
(v) el CLIENTE o alguno de sus empleados, accionistas, empresas filiales, dependientes
o contratistas utilice alguno de los Servicios para realizar o intentar lievar a cabo actos
ilicitos, inmorales o cualesquier otro delito en México o en el extranjero. Lo anterior en
el entendido de que no sera necesario que exista una resolucién de autoridad que
decrete la comision de algiin delito o de alguno de estos eventos, por lo que ORB podra
ejercer estas causales de terminacién en el momento en que tenga conocimiento de los
mismos, sin su respaonsabilidad.

114 Todas las obligaciones de pago generadas hasta la fecha efectiva de
terminacion o rescision, venceran y seran exigibles de inmediato. ORB dara a conocer
al CLIENTE, a través de sus facturas o una constancia de adeudo, la cantidad que éste
deba pagar como contraprestacion por los Servicios, misma que debera ser cubierta
conforme a lo establecido en este Contrato, incluyendo mas no limitado a cualquier
cuota por Servicios, renta de eguipo, cargos de instalacion, las penalizaciones
establecidas en los Anexos respectivos y cualquier ofro que se derive de la prestacion
de los Servicios. Aquellas cantidades que no fueren pagadas por el CLIENTE en lafecha
de vencimiento, causaran los intereses a gue se hace mencion en este Contrato.
Asimismo se dara por temminado el comedato de los equipos entregados por ORB. ORB
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localidades, obligadndose este Ultimo a otorgar a ORB tcdas las facilidades de acceso y
maniobrabilidad necesarias para dicho retiro, de lo contrario el CLIENTE sera
responsable de los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar a ORB y/o a los
Terceros.

12. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

121 ORB no sera responsable por la suspension o interrupcion de los Servicios
o detrimento de los mismos por aquellas causas de fuerza mayor, casc foriuitc o por
causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo fallas de transmisién, asi
como la suspensién o interrupcion de comunicaciones por otras redes a través de las
cuales puedan cursarse los Servicios, las sefiales o trafico del CLIENTE.

122 ORB, previa notificacién verbal, escrita o electrdnica al CLIENTE, tendra el
derecho de interrumpir, por el tiempo estrictamente necesario, la prestacion de los
Servicios cuando se requiera realizar alguna inspeccion, reparacion o mantenimiento a
los Servicios, las instalaciones del CLIENTE y/o al equipo de ORB o de Terceros
utilizado para la prestacién de los Servicios. Cuando el equipo sea proporcionado por
Terceros, dichas actividades podran ser realizadas por personal autorizado del mismo.
El CLIENTE conviene en facilitar a ORB y/o a los Terceros y sus empleados el acceso
a sus instalaciones bajo su supervision. ORB procurara programar dichas actividades.
en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los clientes. =

ORB se reserva el derecho de iniciar y/o de objetar el inicio de labores de instalacioy,
reparacion, mantenimiento y/o restauracion sefialados, si el personal de ORB o d

Terceros, determina que existe riesgo que pueda dafiar la integridad fisica tanto de
personal como del equipo, debido a la inseguridad de acceso al equipo o inseguridad
en las mismas instalaciones.

ORB no se hace responsable de los dafios, perjuicios y/o reclama qlie resyiten
derivado de lo anterior, obligindose el CLIENTE a sacar en pé alve a B de
cualquier reclamacién, demanda o denuncia fincada en su ncepto y

a reembolsarle los gastos en que haya incurrido por tal efeglo

13. RESPONSAEILIDADES Y LIMITE DE RESPONSABILIDADES

131 El CLIENTE sera el inico responsable por la pérdida o daios ocasionados a
los Servicios, infraestructura y/o equipo de ORB o de Terceros, por el mal uso, ya sea
fraudulento, contrario a especificaciones yfo desautorizado que el CLIENTE hagade los
mismos, ya Sea a través de sus funcionarios o empleados o por cualquier tercero que
pudiera tener acceso directo o indirecto a los mismos.

13.2 El CLIENTE conviene en no conectar ningln equipo, aparato, accesorio y/o
dispositivo, relacionado con la prestacion de los Servicios, sin el previo consentimiento
por escrito de ORB, estando obligado el CLIENTE a homologarlo previamente ante la
SCT o ante la dependencia que para ello se designe, mismo que debera ser susceptible
de ser interconectado a una red plblica de telecomunicaciones sin causar dafio alguno
a dicha red, cumpliendo con la sefializacion autorizada. El CLIENTE sera responsable
por el funcionamiento y compatibilidad de su infraestructura, con los equipos y red de
ORB, garantizando que no causara dario alguno a los mismos. En caso de contravenir
lo anterior, el CLIENTE debera pagar a ORB los daiios y perjuicios que le ocasione,
ademas de ser causa de rescisién automatica del Contrato, pudiendo CRB, a su
eleccidn, mediante simple notificacidn, sin responsabilidad alguna para ORB vy sin
necesidad de declaracion judicial previa, terminar el mismo.

133 El CLIENTE sera responsable del contenido de la informacion que transmita
o curse a través de la red de telecomunicaciones de ORB.

Asimismo, no existira responsabilidad alguna a carge de ORB por envio o recepcién de
informacion o sefiales no reconocidas por el CLIENTE; el CLIENTE debera adoptar las
medidas necesarias para prevenir dichos actos haciéndose responsable de sacar en
paz y a salvo a ORB de cualquier reclamacion que pudiera iniciarse en su contra.

134 El trafico conmutado y/o dedicado que el CLIENTE genere, unicamente
podra ser originado y terminado ya sea dentro de la Reptblica Mexicana a través de la
red de ORB o de Terceros, o bien en el extranjero, a través de la red de un operador
con quien ORB tenga celebrado convenio para trafico publico intemacional conmutado,
donde concluye cualquier responsabilidad de ORB respecto a dicho irafico. Asimismo,
el trafico transfronterizo cursado a través de infraestructura dedicada que forme parte
de una red privada, deberd ser originado y terminado dentro de la misma red privada.

13.5 El CLIENTE no podra comercializar ni revender en forma alguna IU§V
Servicios o porciones de éstos. En caso que el CLIENTE utilice o pretenda utilizar los/
Servicios para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a terceros,
debera contar con ia autorizacién, permiso o concesion correspondiente de la SCT que
en ese momento fuera necesaria para prestardichos servicios y de la autorizacion previa
y por escrito de ORB. En caso de contravenir lo anterior ORB podréa dar por rescindido
este Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y mediante simple notificacion
por escrito al CLIENTE. ORB no se hace responsable por los dafios yfo perjuicios y
reclamacicnes de cualquier tipo que se deriven del supuesto de falsedad por parte del
CLIENTE y en dicho caso, el CLIENTE se obliga a sacar en paz y a salvo a ORB de
cualquier reclamacién, demanda ¢ denuncia en su contra, proveniente de cualquier
tercero o autoridad y a reembolsarle las cantidades que ORB hubiera erogado por tal
motivo, aceptando el CLIENTE la responsabilidad por los dafios y perjuicios que su
conducta le llegare a ocasionar a ORB. Lo anterior sin perjuicio del derecho de ORE de
ejercer las acciones legales que le competan y de dar por rescindido automaticamente
el Contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa v sin responsabilidad alguna
para ORB.

ORB no sera responsable por dafios indirectos, incidentales, consecuenciales,
incluyendeo sin limitacion, dafios por perjuicio a negacios, lucro cesante, ahorros o
ingresos perdidos, haya o no sido notificada ORB de la posibilidad de tales dafos.
ORB no se hara responsable de los servicios complementarios a los Servicios, que sean
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138 Entre el personal de ORB y el CLIENTE y viceversa, no se generara relacion
laboral de ningtin tipo.

137 Ninguna de las partes podra utilizar aquellas marcas, anuncios o nombres
comerciales y/o logotipos que sean propiedad de la ofra parte, o sobre las que ésta
tenga derechos de uso, sin autorizacién previa y por escrito de la otra parte.

13.8 La responsabilidad total que pudiera llegar a tener ORB frente al CLIENTE o
cualquier tercero, por cualquier causa relacionada con este Contrato, sus Anexos y los
Servicios, no podra exceder del monto total efectivamente cubierio por el CLIENTE
como contraprestacion de los dltimos 12 {doce) meses de servicio.

14. SUPERVISION DEL SERVICIO PRESTADO POR ORB

14.1 El CLIENTE autoriza expresamente para que tanto la COFETEL, el auditor
del comité de operadores y/o ORB, en cualquier tiempo durante la vigencia de este
Contrato, soliciten al CLIENTE, y éste se compromete @ entregar, cualquier informacion
relacionada con los Servicios, los enlaces de acceso directo y el tipo de trafico cursado
a través de los mismos, supervisen el uso, funcionamiento y/o destino que el CLIENTE
dé a los Servicios yl/o los enlaces y, en caso de detectarse alguna irregularidad que
contravenga la legislacion en materia de telecomunicaciones, ORB podra rescindir
autométicamente el Contrato, mediante simple notificacion, sin necesidad de resolucion
judicial previa y sin responsabilidad alguna para QRB.

En el supuesto que inmediatamente antecede, el CLIENTE se obliga a reintegrar a ORB
cualquier penalizacion establecida, asi como cualesquier cantidad que ésta haya
erogado para la prestacion de los Servicios al CLIENTE, como pudieran ser
infraestructura, mano de obra, compra de equipo o cualquier ofro directa o
indirectamente relacionado, para lo cual a juicio de ORB, el CLIENTE debera otorgar
garantia (fianza o carta de crédito) suficiente.

15. NOTIFICACIONES

15.1 Salvo que las partes hubieren establecido en forma expresa alguna otra
forma de notificacién, las partes convienen en que todos los avisos, comunicaciones y
notificaciones que deban darse por virtud de este Contrato, deberan ser dirigidas a los
domicilios que se mencionan en las declaraciones del mismo y por lo que se refiere a
notificaciones al CLIENTE, en el Gltimo domicilio que ORB tenga registrado. Estas

notificaciones deberan ser efectuadas por escrito, mediante correo certificado o
mensajeria privada o bajo cualquier otro signo inequivoco cuya recepcidn conste o sea
confirmada por escrito por ef destinatario. Es responsabilidad de las partes mantener
actualizada la informacion que han proporcionado a la otra parte. Mientras el CLIENTE
no notifigue por escrito el cambio de su domicilio, los avisos, notificaciones y demas
diligencias judiciales o extrajudiciales seran practicadas en los domicilios sefialados en
las declaraciones del Contrato, surtiendo plenamente sus efectos.

16. CESION

16.1 ORB podra ceder los derechos y obligaciones derivados del Contrato,
mediante notificacion por escrito al CLIENTE y en su caso podra subcontratar porciones
de los Servicios. Por su parte, el CLIENTE, siempre y cuando esté al cormiente en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato y sus anexos, podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del Contrato y/o los Servicios, previa autorizacion por
escrito de ORB.

17. CONFIDENCIALIDAD

1741 Las partes deberan mantener y guardar de manera confidencial y sujeto a
reserva el contenido del Contrato, sus Anexos, las Ofertas y demas documentos
relacioniados con el mismo, asi como toda la informacion que obtengan de la ofra parte
0 que resulte de la prestacion de los Servicios ya sea en forma verbal o escrita. Lo
anterior prevalecera durante la vigencia del Contrato, asi como por un periodo adicional
de 2 afios contados a partir de la terminacién del mismo.

18. RESOLUCION DE DISPUTAS
18.1 Para todo lo relativo a este Contrato, incluyendo su interpretacion,
cumplimiento y ejecucion, las partes acuerdan expresamente someterse a la jurisdiccion
y competencia de las leyes y tribunales de la Ciudad de San Luis Potosi, SLP,
renunciando a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

19, ACUERDO UNICO

19.1 Las partes convienen en que este Contrato, los Anexos y Ofertas,
constituyen el acuerdo dnico y convienen en dejar sin efecto cualquier acuerdo,
comunicacion o propuesta previa, relacionada con el objeto del mismo.

En testimonio de lo anterior, las partes firman el Contrato por duplicado en fa Ciudad de San Luis Potosi a los 01 dias del mes de Enero de 2022.

“EL CLIENTE"

Por: Lic. Jorge Adalberto Escudero Villa
Cargo: Director Generalde la Dirgceidh de Pensiones del Estado de

Por: Ing-&4lvadot Martinez Zépeda

Cargo: Responsable por parte del CLIENTE

Esta hoja de firmas forma parte integral del Contrato celebrado entre Orb telecom, S.A. de C.V. (“O

“ORB”
ORB, S.A.de C.V.

"} y la Direccién de Pensiones del Estado de San Luis Potosi (el

“CLIENTE"). Las partes manifiestan que el resto de Ia hoja es dejada en blanco de manera intencional.



Anexo de Precios que celebran ORB, S, A. de C.V. (“ORB") y La Direccitn de Pensiones del Estado de San Luis Potosi (el “CLIENTE")

DESCRIPCION DETALLADA DE SERVICIOS CONTRATADOS

Este Anexo forma parte integrante del Contrato de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones celebrado entre las partes.
(1) Descrlpclén:

Servicios de hospedaje y mantenimiento de paginas

_ Cliente . Periodo de
Servicio / Nombre del o " Capacldad Costo de % Total % . Periedo i
No. | componente | Oferta/Programa | Sitio (Grigen- cﬂ%_,..o%q..oww._ww_“a Cant| contratada o tipo | SEVIcI0 85061240 &1 yngtaiacién / | Desc| Instalacion i P | ey JTOSLEN HBIESE L abineio |- A R | BolTsRASH
contratado Destino) g de equipo Ampliacién | Inst | Ampliaclén Renta SI/NC de entraga {mosos)
1 | Servicio da Standard / Direccidn de Direccién de 1 J100 Mbps IN/A $18,720.00 NiA | §18,72000 [$224,640.00] 0% |$224,640.00 N/A NIA NiA NIA NA
accesoared |[Gobierno Pensiones del |Pensiones del Estado
Estadode 5L.Flde S.L.P
2
3
4
5

Total Instalacién $0.00 Total Rentas _$ 224,640.00

a)  Los precios aqui sefialados son en pesos moneda de los Estados Unidos Mexicanos y NO incluyen el impuesto al valor agregado.
b)  Encaso de terminacién anticipada por razones atribuibles a EL CLIENTE, este debera cubrir a ORB la totalidad de las mensuaiidades penclentes de pago cenforma al periodo de contratacion acordado (plazo forzeso) en este anexo, asl como la
totaiidad de los gastos de instalacién, restanda tnicamente algin page que EL CLIENTE hubiere hecho por este concepto &l momento de la contratacién,

En testimonio de lo anterior, las partes firman el presente Anexo en la Ciudad de San Luis Potosl, SLP, con facha 01 de Enero de 2022.

"EL CLIENTE" “ORB"
Direcclén de Pensiones del Estado de San Luis Potosi ORB felecom, S. A.de C.V.

R

Por; Lic. Jorge Adalberto Escudero Villa
Cargo: Directer General de la Direccién de Pensiones del Estado de
San Luis Potos!

Luis ipdutl Barral S.

iyde Cuenta

Por: Ing. Satuador Marinsz Zepeda
Cargc: Re€sponsable por parte del CLIENTE

Esta hoja de firmas forma parte integral del Anexo de Precios celebrado entre ORB, SA de CV ("ORB") y La Direccidn de Pensiones del Estado de San Luis Potosi (el “CLIENTE")

Las partes manifiestan que el resto de la hoja es dejada en blanco de manera intencional.



